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QUY CHE
THUC HIEN DAN CHU TRONG HOAT PONG CUA
TRUONG TIEU HOQC NGUYEN HIEN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so/fgj/QD nga rhcmg/l Oncim 2020
cua Hiéu truong truong tiéu hoc Nguyén H ién)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Dbiéu 1. Poi twgng ap dung
Hi€u trudng, nha gido, can bd quan li, nguoi lao dong va nguoi hoc trong
trrong; cac t6 chuc, cd nhan lién quan.

Diéu 2. Muc dich viéc thwe hién din chi trong nha trudng

1. Thuc hién tét nhét, c6 hiéu qua nhat nhing diéu da quy dinh trong Luat Gido
duc s 43/2019/QH14 Ha Ndi ngay 14/6/2019 va Théng tu 11/2020/BGDDT ngay
19/5/2020 Quy ché dan chu trong hoat dong cta co sé gido duc; thuc hién co hicu
qua céc ndi dung quy dinh trong B Luét lao dong, Luat Cong Doan.

2. Phat huy quyén lam chi va huy déng tiém ning tri tué clia can bo, cong
chtrc, vién chtrc, ngudi lao dong va nang cao trach nhiém cua Thu truong, nguoi
ding dau trong nha truong theo luat dinh; gop phan xdy dung doi ngll can bo, cong
chirc, vién chue, ngudi lao dong 1a cong boc cua nhén dan, c6 du pham chét chinh tri,
phim chat dao duc, 161 sbng, ning luc va trinh do chuyén mén, nghiép vu, lam vicc
c6 ning suét, chat luong, hidu qua, ddp ung yéu cau phat trién va déi méi cua dét
nuoc.

3. Phong nglra, ngén chan va chéng céc hanh vi tham nhiing, lang phi, quan
lidu, phién ha, sach nhiéu nhan dan.

Dicu 3. Nguyén tac thyc hién dan chi trong hoat dong cua nha truong
1. Phat huy quyén lam chu cua nha gido, cdn bd quan 1, nguoi lao dong, nguoi
hoc va néng cao trach nhiém cua Hiéu trudng.

2. Tang cuodng né nép, ki cuong, ki ludt trong hoat dong ctia nha truong, gop
phan xay dung moi trudng giao duc thén thién, lanh manh, ning cao chat lugng giao
duc, dao tao, phong chéng cac hanh vi ti€u cuc, tham nhiing, lang phi, quan li€u, cua
quyén.

3. bam bao su lanh dao cua to6 chuc Pang Cong san Viét Nam theo nguyén tic
tap trung dan chu, thuc hién trach nhiém, nhiém vu ctia Hi€u truéng va phat huy vai
trd cua cac Ho1 dong trudng va céc t6 chire doan thé trong nha truong.




2. Thyc hién dan chu trong khudn khé Hién phap va Phép luft; kién quyét xir 1f
nhiing hanh vi lgi dung dan chi vi pham phap luit, xam pham quyen lgi ich hop
phap, chinh déng clia nha gido, cdn bd quan li, ngudi lao dong va nguoi hoe, can tré
viéc thue hién nhiém vu cia nha truong.

3. Quyén phai di ddi v6i nghia vu va trach nhiém; Dén chu phai gan lién véi ki
luat, ki cuong trong nha trudng.

CHUONG II
DAN CHU TRONG NOI BO NHA TRUONG
MUC 1:
TRACH NHIEM CUA HIEU TRUONG VA CUA CAN BO,
CONG CHUC, VIEN CHUC, NGUOI LAO PONG

Didu 4. Trach nhiém cia Hiéu truéng

1. Thyc hién nhiém vu va quyén han cta Hiéu trudng theo quy dinh ctuia Luét
Gido duc.

2. Thuc hig¢n dan chu, céng khai trong quan ly, diéu hanh hoat dong cia co s¢
glao duc; trong quan ly, st dung, dao tao, bdi dudng, thuc hién ché dg, chinh sach dbi
v6i nha gido, can bd quéan 1y, ngudi lao ddng va ngudi hoc theo quy dinh ctia phap
luédt va Thong tu nay.

3. T4 chirc cac cudc hop giao ban dinh ky dé danh gia két qua thuc hién cic
nhiém vu duoc giao va dé ra nhiém vu, giai phdp chu yéu phai thuc hién trong thoi
gian t61 cda co s& gido duc.

4. Ling nghe vy kién phan 4nh, phé binh clia nha gido, c4n bd quan ly gido duc,
ngudi lao dong va ngudi hoc. Khi nha gido, can bd quan ly, nguoi lao dong, ngudl
hoc ding ky dugc gdp va ¢é ndi dung, 1y do cu thé phai bd tri thoi gian thich hop dé
giip va trao déi.

5. Chi dao viéc cung cAp ddy i, kip thoi nhimg théng tin, tai liéu, cach thikc to
chirc thuc hién, trach nhiém thuc hién va trach nhiém giai trinh nhiing néi dung cong
viéc trong co s& gido duc.

6. Chi dao, xem x€t, xu ly kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cia nha
gido, can bd quan li, ngudi lao déng, nguoi hoc va kién nghi ciia Ban Thanh tra nhan
dén cua co s¢ g1ao duc; kip thoi bao cdo co quan ¢6 thAm quyén nhiing vén @& khéng
thudc thAm quyén.

7. Chi dao, xem xét, xu 1y kip thoi nguéi c6 hanh vi can trd viée thuc hién dan
chii trong hoat ddng clia co s& gido duc va ngudi ¢6 hanh vi tra thu, tru dap nha gido,
cén bd quan li, ngudi lao ddng va ngudi hoc khiéu nai, t& cdo, kién nghi theo quy
dinh ctia phap luét.



8. Guong mau, di dau trong viée dau tranh phong chéng nhiing biéu hién ctia
quyén, sach nhleu thanh kién, tru dap, gidu giém, bung bit, 1am sai léch su that, lam
trai nguyén tic va nhimg biéu hién khong dan chi khic trong co s& gido duc.

9. Phéi hop v61 Cong doan td chirc td chtrc HOi nghi can bd, céng chirc va
ngudi lao dong mdi nim mét lan theo quy dinh ctia Nha nuée tai Diéu 5 Nghi dinh
s0 04/2015/NP-CP ngay 09 thang 01 ndm 2015 cua Chinh phu vé thue hién dan chu
trong hoat déng cda co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép cdng lép va
cac quy dinh khac c6 lién quan.

Diéu 5: Trach nhidm cita Can bd, cong chire, ngudi lao dong
1. Nghiém chinh chép hanh ndi quy, quy che cta co sO gido duc; thuc hanh tzct

kiém, chéng lang phi; thuc hién cac quy dinh vé& nghia vu, dao dirc nha gido, quy tic
{ing x@r, nguyén tic trong hoat dong nghé nghiép.

2. Tham gia déng gép ¥ kién trong hoat déng ctia nha trudng; y 7 kién dbi voi
hiéu truorng dé xdy dung nha trueong trong sach, viing manh.

3. Bo c4o ngudi ¢6 thdm quyén khi phat hién hanh vi vi pham phép luét trong
hoat d6ng ctia nha trudng.

4. Thuc hién cac nhiém vu va quyén han ctia nha gido theo quy dinh cua Luit
Gi4o duc va chiu trach nhiém trude phap ludt va Hiéu trudng veé viée thi hanh nhiém
v, ¢Ong vu cua minh.

3. Kién quyét chbéng nhiing hién tuong bé phai, mat doan két, ctra quyén va
nhitng hoat déng khac vi pham dan chy, ky cuong, nén nép trong nha truong. Trong
khi thi hanh nhiém vu, c6ng vu cta minh; nha gido, cén bg, cdng chitc phai phuc tung
su chi dao va huéng dan ciia cép trén.

4. Thuc hién dung Luat giao duc, phap Luat lao déng, Luét cdng chuc, Ludt
vién chue, Ludt thye hanh tiét kiém va phong chdng tham nhiing, Lugt thi dua, khen
thudng, Ludt khiéu nai, t6 cdo, Luédt thanh tra... va cac van ban dudi ludt hudng dén
thi hanh.

5. Gitt gin pharn chét, uy tin, dao dirc, danh dy cia nha gido, cén b, cdng

chirc; t6n trong dong nghiép, phu huynh va ngudi hoc; thue hién Quy dinh vé dao
dirc nha gido ctia B& GD&DT bao vé uy tin clia nha trudng.

Dicu 6. Trach nhiém ciaa Hoi dong truong

Héi ddng truong ¢6 trach nhiém ban hanh va gidm sét viée thuc hién quy ché
déan chii trong hoat dong ctia nha trudng,.

Diéu 7. Trach nhiém cita nguwoi dimg dau doan thé, t6 chire va Ban Thanh tra
nhin dan trong nha trudong

I. Nguoi dung dau doan thé, t6 chic trong co sé gido duc ¢é trach nhiém:



a) Phbi hop véi Hiéu trudng trong viéc td chuec, thuc hién quy ché dan chh
trong hoat déng cua co s& gido duc;

b) Nang cao chét lugng sinh hoat clia cac doan thé, cac td chuc, dan chi ban
bac cac chi truong, bién phdp thuc hién cac nhiém vu cla co sé giao duc.

2. Ban Thanh tra nhén dén c6 trach nhifm giam sat, kiém tra viéc thuc hién
quy ché dén chu, lang nghe y kién ctia quén chiing, phat hién nhirng vi pham quy ché
déan chi trong co s¢ gido duc, dé& nghi hiéu truong giai quyét. Trong trudng hop hiéu

trudng khong giai quyét hodc giai quyét khong ding quy dinh thi béo cdo cép cd
tham quyén bd nhiém hodc céng nhén hiéu truéng xem xét, quyét dinh.

MUC?2

NHUNG VIEC PHAI CONG KHAI PE CAN BO, CONG CHUC, VIEN
CHUC, LAO PONG PUQC BIET

Piéu 8: Nhirng viéc phai cong khai

Nhiing viéc phai cdng khai dé nha gido, can bo quén li va ngudi lao déng bit:

1. Chu truong, chinh sach cua Pang va Nha nuéc lién quan dén hoat ddng cua
nha truong.

b) Céc ndi quy, quy ché ctia nha trudng;

c) Ké hoach nim hoc, thang; ké hoach, dé 4n, du an, chién luoc dinh hudng
phat trién cua nha trudng;

d) Kinh phi hoat déng hing nim, bao gom cac ngudn kinh phi do ngan sach

nha nude cdp va cac ngudn tai chinh khac; quyét toan kinh phi hing nim; tai san,
trang thiét bi; két qua kiém todn cla nha trudng;

d) K& hoach tuyen dung, dao tao, bdi dudng; quyet dinh bd nhiém, tir chic,
mién nhiém, thay d01 chirc danh nghé nghiép, thay d6i vi tri viée lam, di cong tac
nudc ngoal, gidi quyet ché d6, nang béc hIO'ng, thing hang, khen thuéng, ky luat, thoi
viée, nghi huu dbi véi nha gido, can bd quan li va nguodi lao dong; viéc danh gia, xép
loai, hop ddng lam viéc, chim dirt hop déng lam viéc;

¢) Céc vu viée tiéu cuc, tham nhiing trong nha truong da dugc két ludn; ban ké
khai tai san, thu nhap cta ngudi ¢6 nghia vu phai ké khai theo quy dinh ctia phap
luat;

g) Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong nha trudng;

h) Ket qua tiép thu y klen clia nha gido, can b6 quan ly va ngudi lao dong vé

nhitmg vin dé thudc tham quyen quyet dinh cua hiéu trudng dua ra ldy y kién nha
gi4o, can bd quéan ly va nguoi lao dong quy dinh tai Piéu 11 cta Théng tu nay;

i) Vén ban chi dao, diéu hanh cla co quan quén Ly cAp trén lién quan dén cong
viée cuia nha truong.



_ 2. Nhiing viéc phai céng khai dé ngudi hoe, co quan quan ly nha nude ¢o tham
quyén va xi hoi tham gia gidm sat, danh gid nha truong theo quy dinh cua phap luat:
a) Nhitng viéc duge Bo truong B Gido duc va Dao tao quy dinh tai Quy ché
thuc hién cong khai.
b) Tét ca cac quy dinh cda nha trudong lién quan dén viéc hoc tap cua nguoi hee
theo quy dinh cia phap luét;
¢) Két qua kiém dinh chét luong gi4o duc.

Piéu 9. Hinh thire, thoi diém va thoi gian cong khai

1. Hinh thtc c¢dng khai:

a) Niém yét tai phong HDSP; ban tin CDCS;

b) Théng bao tai Hoi nghi Cén hg, cdng chirc, ngudi lao dong trong nha
truong;

¢) Théng bdo bing vin ban giri toan thé CB, GV, NV va ngudi lao dong;

d@) Théng béo bing vin ban dén Cip tdy, Ban Chép hanh Cong doin nha
trudng;

e) Ding tai trén trang thong tin dién tir cua nha trudng;

g) Cac quy dinh lién quan dén viéc hoc tap ctia ngudi hoe theo cac hinh thuc
phut hop véi ndi dung, phuong thic, d6i tuong, quy mé gido duc, dao tao.

2. Thoi diém va thoi gian céng khai:

a) Pdi v6i cac nhitng viée phai cong khai cho nha gido, cdn bé quén 1i va nguoi
lao ddng duoc biét: chim nhét 03 ngdy lam viéc. Trudng hop ddc biét khong quda 05
ngay ké tir ngdy van ban cé ndi dung vé céc viéc phal cdng khai dugc ban hanh hoic
ké tir ngay nhan duge van ban cua co quan, don vi cap trén, trr nhiing tai liéu mat
theo quy dinh clia phép ludt va truong hop sir dung hinh thire thong béo tai Hoi ng! hi
CB, CC va ngudi lao dong. Péi v&i van ban niém yét tai tru sé cla nha truong thi
phai thyc hién niém yét it nhét 30 ngay lién tuc ké tir ngay niém yét;

b) Céc quy dinh lién quan dén viéc hoc tap ctia ngudi hoc duge cdng khai vio
thdng 6 hing nam, dam bao day di, chinh xac va kip thoi trude khi khai gidng nam
hoc méi hodc khi ¢6 thay ddi ndi dung lién quan.

MUC 3
NHUNG VIEC CAN BO, CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC, LAO BPONG
THAM GIA Y KIEN, HIEU TRUONG QUYET PINH

Piéu 10: Nhirng viéc cin bd, cong chire, vién chire, lao dong tham gia ¥ kicn

1. Nhiing viéc nha gido, can bd quan ly, ngudi lao dong tham gia y kién:



a) Chu truong, giai phap thuc hién Nghi quyét cia Pang, phéap luat caa Nha
nude lién quan dén ké hoach, d2 4n, du 4n, chién luoc, dinh huéng phat trién cta nha

trudng;
b) Ké hoach nim hoc, hoc ky, thang cta nha truong;
¢) T4 chirc phong trao thi dua cla nha trudng;
d) Béo cédo so két, tong két ctia nha trudng;

d) Céc bién phap cal tién 18 chirc, hoat dong va 18 16i lam viéc; phong, chéng
tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, chbéng quan liéu, phién ha, sich
nhiéu nhan dan;

e) K& hoach tuyén dung, dio tao, bdi dudng nha gido, can bd quan ly va ngudi
lao dOng;

g} Thuc hién céc ché do, chinh sach lién quan dén quyén va loi ich cia nha
gido, can bd quan ly, ngudi lao dong;

h) Cac néi quy, quy ché ctia nha truomg.

2. Nhiing viéc nguoi hoc tham gia y kién:

a) K& hoach gido duc va dao tao héng nam cda nha trudng;

b) Nhiing théng tin co lién quan dén hoc tap, rén luyén, sinh hoat va cac khoan
dong goép theo quy dinh;

¢) Ché dd chinh sach ctia Nha nudc;

d) Néi quy, quy dinh cta nha trudng cé lién quan dén nguoi hoc;

d) T4 chiic phong trao thi dua va cac hoat ddng khéc trong nha trudng co lién
quan dén nguot hoc.

Didu 11. Hinh thire tham gia ¥ kién

Can cu dic diém, tinh chat va ndi dung hoat ddng 4p dung nhiing hinh thic
sau:

1. Tham gia ¥ kién truc tiép hodc théng qua nguoi dai dién véi Higu trudng.

2. Théng qua Hoi nghi can bd, cong chirc va ngudi lao dong ciia nha trudng;
théng qua ddi thoal tai truong.

3. Phat phleu hoi v kién truc tiép, gii dur thao vin ban dé nha gido, can bd quan
ly gido duc, ngudi lao déng va ngudi hoc tham gia y kién.

4. Théng qua hop thu dién tir cua don vi dé nha gido, can bd quan 1y, ngudi lao
d6ng va ngudi hoc tham gia y kién.
MUC 4
NHUNG VIEC CAN BO, CONG CHUC, VIEN CHUC, LAO PONG
GIAM SAT, KIEM TRA



Diéu 12: Nhirng viéc can bd, cdng chire, vién chire, lao ddng giam sat, kiém tra

1. Thuc hién chu truong, chinh sach cia Dang va phap luat cua Nha nude, kE
hoach cOng tac ndm hoc cla nha truong.

2. Cong tac tai chinh, quan 1 va st dung kinh phi hoat dong, chap hanh chirb
sach, ché d6 quan ly va sir dung tai san cda nha truong.

3. Thuc hién cdc ndi quy, quy ché ciia nha truong.

4. Thuc hién cac ché d6, chinh sach ctta Nha nude vé quyén va loi ich cla cin
bd, cong chire, vién chirc, lao dong trong nha truong.

5. Giai quyét khiéu nai, to céo trong néi b nha truong.
Dié¢u 13: Hinh thic giam sat, kiém tra

1. Thong qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhin dan cta nha trudng

2. Théng qua kiém diém cbng tc, tu phé binh va phé binh trong cic cudc hop
dinh ky cua nha truong.

3. Théng qua Hoi nghi can b, cong chirc va nguoi fao dong,.

MUC 5
NHUNG VIEC NGUOI HQC, CHA ME HQC SINH
(HOAC NGUOI GIAM HQ HQP PHAP CUA HQC SINH)
PUQC BIET VA THAM GIA Y KIEN

Piéu 14: Nguoi hoe, cha me hoc sinh (hodc ngudi gidm hg hop phap ciiz hee
sinh) dwge biét nhitng ndi dung sau day:

1. Chu truong, ché @6 chinh sach ctia nha nuéc, cia Nganh va nhitng quy dinh
ctia trudng doi vai ngudi hoc.

2. Két qua glang day, hoc tap, két qué thi tuyén, thi hoc sinh gidi; Ké hoach
tuyén sinh, bién ché nim hoc ¢6 lién quan dén hoc tap, rén luyén sinh hoat va céc
khoéan déng gop theo quy dinh.

3. Chu truong ké hoach té chiic cho ngudi hoc phén ddu gia nhap céc t6 chic
doan the trong nha truong.
’ 4. Nhitng viéc ngudi hoc, cha me hoc sinh (hodc nguoi giam ho) dugce tham gia
v kién:

N&i quy hoc sinh va quy dinh c6 lién quan dén ngudi hoc.

T4 chirc phong trao thi dua.

Viée td chitc giang day, hoc tip trong nha trudng c6é lién quan dén quyén loi
nguoi hoc.

5. Nhing néi dung trén duge cong khai ban bac bang nhiing hinh thire sau:
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Niém yét cong khai nhiing quy dinh v& tuyén sinh, n6i dung quy ché hoc tap,
két qua thi, tiéu chuan dénh gi4 xép loai hoc sinh, khen thudng va ky luét.

Pinh ki, it nhat trong mot ndm hoc, ¢6 3 14n t& chirc Hdi nghi céc bac cha me

ctia ngudi hoc (Pau nam hoc, Cubi HKI, Cubi nim hoc) dé thong béo ké hoach va

nhiém vy ndm hoc, trach nhiém cta cdc bic cha me, su phdi hop glua nha trudng vai
oia dinh ngudi hoc, théng bao két qua hoc tip rén luyén ctia ngudi hoc.

Gido vién chu nhiém I6p dai dién cho nha trudng to chtrc céc hoat dong thuc
hién dan chu tai 16p cta minh, thuong xuyén tiép thu va tbng hop v kién cta ngudi
hoc va céc béc cha me bhoc sinh dé kip thoi phan anh cho Hiéu truéng.

Dat hom thu gdép v hodc hinh thirc gop y khéc dé ngudi hoc, cac bdc cha me
hoc sinh thudn loi trong viée dong gép v kién.

MUC 6
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, POAN THE TRONG NHA TRUONG

u 15: Trach nhiém cia cic to chire, doin thé trong nha trudng
Nguoi dung dau cac doan thé, céc td chitc trong nha trudng 13 ngudi dai dién
cho doan thé, t& chirc d6 ¢ trach nhiém:
1. Phéi hop véi nha trudng trong viée t chire, thuc hién quy ché dan chi trong
hoat dong cua nha truong.
2. Néng cao chét lugng sinh hoat ctuia cac doan thé, céc 6 chire, dén chu ban
bac cdc chil truong, bién phap thuc hién cac nhiém vu cta nha trudng.
3. Ban Thanh tra nhan dén ¢6 trach nhiém thuc hién chic nang giam sat, kiém
tra viéc thuc hién Quy ché Dan chu, ¢6 trach nhiém ling nghe y kién cta quéan ching,
phat hién nhiing vi pham Quy ché Dan chu trong nha truong dé gé nghl Hiéu truong

oial quyét. Hiéu truong khong giai quyet dugc thi bdo cao 1én chp c6 thdm quyén
trong nganh theo phén cAp quan li & xin ¥ kién chi dao giai quyét.

Diéu 16: Trach nhiém cia cha me, ngudi gidm hd va Ban dai di¢n cha me hoc
sinh trong trudng

1. Ban dai di¢n cha, mg hoc sinh ¢é trach nhiém td chire thu thép y kién déng
odp cha cha, me hoc sinh dé cling nha truong giai quyét cdc van dé sau:

Noi dung cdng viée ¢6 lién quan dén sy phdi hop gitra nha truong, gia dinh dé
oiai quyét nhitng viée ¢6 lién quan dén hoc sinh.

Van dong cac bac cha me hoc sinh thuc hién cac chd truong, chinh sach, ché
d6 ma hoc sinh dugc hudng hodc nghia vu phai doéng gdép theo quy dinh.

Van déng céc bac cha me hoc sinh thuc hién cc hoat dong xa hoi hod gido duc
¢ dia phuong.



2. Cha me ho#c ngudi gidm ho cta hoc sinh ¢6 thé phan anh, trao doi, gép y
kién true tlep VOI nha trudong, véi gido vién hodc thong qua Ban dai dién cha, me hoc
sinh v& nhing van dé lién quan dén cong tac gido duc trong nha trudng.

Chuong III

DAN CHU TRONG QUAN HE VA GIAI QUYET CONG VIEC VOI CONG
DAN, CO QUAN, PON VI, TO CHUC CO LIEN QUAN

Picu 17. Trach nhiém cia Hiéu truéng

1. T4 chirc, chi dao va kiém tra viéc niém yét cong khai tai nha trudong va dang
tai trén trang thong tin dién tir clia nha truong.

2. Chi dao va kiém tra nha gido, cdn bd quan li va ngudl lao dong trong vice
giai quyet cong viéc cla cong dan, t6 chuc; klp thoi ¢ bién phap xtr 1y thich hop theo
quy dinh cta phap luét dbi véi nhiing nha gido, can bd quan li, nguoi lao dong hhor o3
hoan thanh nhiém vu, th1eu tinh than trach nhiém, sach nhiéu, gy phién ha, tham
nhiing trong viéc giai quyét céng viée ciia cong dan, td churc.

3. Chi dao viée bb tri noi tiép cong dan, thuc hién viéc tiép cong dan va bo tri
hom thu gép; chi dao nguoi phu trach cong tac hanh chinh ctia co s¢ gido duc cung
dai dién Ban Thanh tra nhén dan nghién ciru cac y kién gép ¥, béo cdo hiéu trudng
xem x¢ét, gial quyet ;

,:
4. Cu ngudi co trach nhiém gap va giai quyét cong viéc ¢6 lién quan khi cong :
dan, t& chirc ¢6 yéu cau theo quy dinh ctia phéap luat; nhitng kién nghi, phan anh, phc /)
binh ctia c6ng dén, t6 chiic phai dugc nghién ctru va xir ly kip thot. D7

DPicu 18. Trach nhiém cia nha giao, can bo quan li va ngudi lao ding

1. Tiép nhén thong tin; gidi quyét cac cong viéc cua cdng dan, t6 chic ¢o licn
quan tai tru s& ciia nha trudng; bao vé bi mat nha nude, bi mat cong tac va bi mat veé
ngub’i cung cdp thong tin theo quy dinh cta phap luat.

. Khi ebng dan, td chirc yéu cau, ¢ trach nhiém giai quyu cac yéu c& u ad
theo tham quyen va quy dinh. Nhitng viéc khong thude tham quyén giai quyét, phai
thong bao dé cdng dén, t6 chirc biét va hudng dan céng dan, to chtic dén noi c6 tham
quyén giai quyét. Khoéng dugc quan liéu, hach dich, ctra quyén, tham 1 nhiing, gay kho
khan, phién ha, sach nhiéu trong khi giai quyét cong viée ctia céng dan, td chire.

Picu 19. Péi thoai tai truong

1. Péi thoai tai nha truong dugc thuc hién thong qua viée trao déi truc ticp
gifta nha gido, can b quan ly, nguoi lao dong, nguol hoc voi Hi€u truong hode gitra
dai dién tap thé lao ddng, dai dién ngum hoc véi Hiéu trudong. Dbi thoai tai nha
trpong duogc thuc hién dinh ky it nhat mdi nam hoc mét 14n hodc khi mot bén ¢cd yéu
céu.
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2. Noi dung déi thoai, sb lugng, thanh phén tham gia dbi thoai, thoi gian, thoi
diém @8i thoai, quy trinh t6 chic dbi thoai thuc hién theo quy ché dan chu cta nha
truong.

Diéu 20. Quan hé gitra Hiéu trudéng véi co quan quén ly cap trén
1. Phuc ting su chi dao cia co quan quan ly cép trén, thuc hién ché d6 béo cdo
dinh ky ding quy dinh, kip thoi, nghiém thc.
2. Kip thoi phan anh nhiing vuong mac, kho khén va kién nghi nhiing bién
phép khic phuc dé co quan quan ly cdp xem xét giai quyét.

3. Phan anh nhing vAn dé chua rd trong chi dao ctia cap trén, gép ¥, phé binh
co quan quan ly cép trén bano vén ban hodc théng qua dai dién. Trong khi y kién Ién
clp trén chua duoc giai quyét, nha trudong van phai nghiém tic chép hanh va thuc
hién chi dao cua cép trén.

Didu 21. Quan hé gitra Hiéu truéng véi don vi trye thude va thude co sé gido
duc

Tiép nhan, xem xét va kip thoi giai quyét cac kién nghi, cac van dé phat sinh
[ién quan dén viéc thuc hién dan chu.

Diéu 22. Quan hé gifra Hi¢u truéng voi chinh quyén dia phuong

Pam bao mdi quan hé chit ché véi chinh quyén dia phuong dé phdi hop giai
quyét nhiing cong viée ¢é lién quan dén cong tac gido duc trong nha truong va quyén
[0l clia ngudi hoc.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Quy ché nay dugc xem xét, sta dbi bd sung theo Nghi quyét ctia Hoi nghi cén
bd, cong chirc va nguoi lao dong hang nam.

Céc c4 nhan, td chure, doan thé trong nha trudng thuc hién t6t Quy ché nay s&
duoc khen thuéng, vi pham s& bi xur ly theo quy dinh.

Thi trudng c¢6 nhiém vu thuc hién va chi dao thuc hién nhiing quy dinh trong
quy ché nay phﬁ hop thuc té cia nha trudng.

Quy ¢ hé nay da duoc biéu quyet théng qua tai Hoi nghi Céan bg, Cong chire,

Vién chtrc tai truong Tiéu hoc Nguyén Hién nim hoc 2020 — 2021, ngay 30 thang 10
nam 2020 va c¢6 hiéu luc ké tir ngay Hiéu trudng ky Quyét dinh ban hanh./.
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